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Gerasdorf bei Wien, am 31. August 2020

Kindergarten Essensbestellung Online
mit dem System ,mampf" ab Oktober 2020

Sehr geehrte Erziehungsberechtigte!
Liebe Eltern!

Um die Organisation der Verpflegung fir die Zukunft leichter zu machen, nutzen wir ab dem
01.10.2020 ein internetbasierendes Bestell- und Stornierungssystem.

Informationen zum System

- Jeder Essensteilnehmer (Kind) erhéalt sein eigenes Online-Benutzerkonto, welches von Ihnen
als Erziehungsberechtigter genutzt wird.

- Hier kdonnen Sie Essen flr Ihr Kind bis 08.00 Uhr am selben Tag bestellen.
- Stornierungen sind ebenfalls bis 08.00 Uhr am selben Tag mdéglich.

- Fiir Smartphones und Tablets gibt es eine App, welche liber die Startseite des Systems auf den
Gerate-Bildschirm hinzugefligt werden kann.

- Die Bezahlung erfolgt wie gewohnt und unverandert per Vorschreibung zum jeweiligen Monats-
ende.

- Die zu erwarteten Kosten sowie die getatigten Bestellungen sind jederzeit im Online-Benut-
zerkonto ersichtlich.

Zeitplan

01.09.2020 - 30.09.2020 Anmeldung im System zur Registrierung der Benutzerkonten
ab 20.09.2020 Erstmalige Essensbestellungen flir den Zeitraum ab 1.10.2020
ab 01.10.2020 Essensbestellungen und -stornierungen ausschlieBlich online

Anmeldung zur Essensteilnahme / Registrierung eines Online-Benutzer-
kontos

Offnen Sie die Internetseite_login.mampfla.de/gerasdorf, alternativ kénnen Sie auch die
Verlinkung auf unserer Gemeinde-Homepage (www.gerasdorf.at) nutzen.

ACHTUNG! Die Internetseite kann NICHT liber eine Suchmaschine (z.B. Google) gedffnet werden,
sondern muss direkt in die Browser-Suchleiste eingegeben werden oder Sie nutzen den direkten
Link (iber unserer Gemeinde-Homepage!

OFFNUNGSZEITEN

Biirgerservice: Mo und Do 07:30 bis 15:45 Uhr, Di 07:30 bis 19:00 Uhr, Mi 07:30 bis 12:00 Uhr und Fr 07:30 bis 11:45 Uhr
Fachabteilungen: Mo, Mi, Do 07:30 bis 12:00 Uhr, Di 07:30 bis 19:00 Uhr und Fr 07:30 bis 11:45 Uhr

Wirtschaftshof: Mo, Mi, Do 07:30 bis 12:00 Uhr, Di 07:30 bis 15:45 Uhr und Fr 07:30 bis 11:45 Uhr

DVR: 0106666 — UID: ATU16237203




Schritt 1: Online Anmeldung unter ,Neu hier® - Online Formular. Befolgen Sie den Anweisungen am
Bildschirm und geben unter dem Namen des Essensteilnehmers den Namen Ihres Kindes ein.

Schritt 2: Sie erhalten eine E-Mail zur Registrierungsbestatigung mit einem Link. Dieser Link muss an-
geklickt werden, um die Registrierung zu vervollstandigen.

Schritt 3: Nun mussen Sie warten bis Ihr Benutzerkonto von der Stadtgemeinde Gerasdorf bei Wien freige-
schaltet wird. Ist keine Freischaltung erfolgt, kénnen Sie sich nicht anmelden. Sie werden per E-
Mail Gber die Freischaltung Ihres Benutzerkontos informiert. Dies kann aufgrund der manuellen
Registrierungskontrolle einige Zeit dauern.

Schritt 4: Die Freischaltung ist erfolgt. Sie kénnen sich nun mit dem Benutzernamen - Name
des Kindes (vorname.nachname) und dem Passwort anmelden.

Bei allfdlligen Fragen wenden Sie sich bitte an:

Biirgerservice/Sandra Kutis
02246/2272 DW 2038

buergerservic rasdorf-wien.gv.at

Mit frgundlichen GriBen

. Alexander Vojta
rgermeister
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