www.lengerich-emsland.de

Lengerich, den 22.02.2023

Mittagsverpflegung in den Grundschulen

Sehr geehrte Eltern und Lehrer,

um die An- und Abmeldungen zur Mittagsverpflegung fir alle Beteiligten zu erleichtern, fiihrt die
Samtgemeinde Lengerich das internetbasierte Bestell- und Bezahlsystem ,mampf* ein.

Mit der Einfiihrung erfolgen alle An- und Abmeldungen zum Mittagessen einfach online oder per
App.

Die Anmeldungen zum Essen sind — wie bislang auch - fiir ein Schulhalbjahr verbindlich.

Eine Abmeldung ist auch wie bisher nur in Ausnahmefdllen (z. B. Krankheit) mdglich. Der
Abmeldezeitraum ist nun aber nicht mehr auf die Offnungszeiten der Samtgemeindeverwaltung
Lengerich beschrankt, sondern die Abmeldung kann bequem uber das System erfolgen

Die Kosten fiir das Mittagessen betragen weiterhin 3,50 € fiir die Kinder und 5,20 € fiir Erwachsene.
Nachfolgend nun ein paar allgemeine Informationen zum neuen Bestell- und
Abrechnungssystem ,mampf”:

e Alle Eltern erhalten fur ihr Kind ein eigenes Online-Benutzerkonto.

e Abmeldungen sind bis 8.30 Uhr am Essenstag maglich.

e Fiirdas Smartphone gibt es eine entsprechende Benutzer-App.

e Die Bezahlung des Essens erfolgt bargeldlos per Uberweisung im Voraus.

e Wenn das Guthaben des Benutzerkontos 14,00 Euro unterschreitet, erhalten Sie eine E-Mail,
die an das Aufladen des Kontos erinnert.

e Ist kein Guthaben mehr vorhanden, wird |hr Kind solange vom Mittagessen abgemeldet, bis
wieder Guthaben aufgeladen wurde.



Zeitplan:

Ab dem 27.02.2023 Anmeldung im System
Ab dem 01.03.2023 Erstmalige Uberweisung
Ab dem 12.04.2023 Erstmalige Essensbestellungen

Fiir die Anmeldung zur Essensteilnahme sind folgende Schritte notwendig:

- Offnen Sie die Internetseite login.mampf1a.de/lengerich-emsland

ACHTUNG! Die Homepage kann NICHT iiber eine Suchmaschine (z.B. Google) gedffnet werden,
sondern muss direkt in die Browser-Suchleiste eingegeben werden!

Schritt 1: Online Anmeldung unter ,Neu hier” — Online Formular.

Schritt 2: Es erfolgt eine E-Mail zur Registrierungsbestatigung mit einem Link. Dieser Link
muss angeklickt werden, um die Registrierung zu vervollstandigen.

Schritt 3: Nun mussen Sie warten bis Ihr Benutzerkonto von einem Verwalter freigeschaltet wird. Ist
keine Freischaltung erfolgt, kdnnen Sie sich nicht anmelden. Sie werden per E-Mail iiber die

Freischaltung Ihres Benutzerkontos informiert. Dies kann einige Tage dauern.

Schritt 4: Die Freischaltung ist erfolgt. Sie konnen sich nun mit lhrem Benutzernamen
(vorname.nachname) und dem Passwort anmelden.

Sollten sich Fragen ergeben, wenden Sie sich gerne an die Samtgemeinde Lengerich, Frau Meemann
Telefon-Nr. 05904/9328-37 oder per mail an meemann(@lengerich-emsland.de.

Ich freue mich auf einen gelingenden Start.

Mit freundlichen GriiRen

%‘ o

/Matthias Liihn
/ Samtgemeindebiirgermeister




